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7VISIÓNPROFESIONAL

Ana Isabel Elduque. Decana del Colegio 
Oficial de Químicos de Aragón y Navarra.

La Inteligencia Artificial es una tecnología que 
ofrece respuestas rápidas. Las decisiones que 
debe tomar un químico dependen de muchos 
factores, humano también, que hace difícil 
pensar que unos algoritmos puedan tenerlos en 
cuenta. Conforme aumente el uso, su capacidad 
mejorará, en base a que el profesional introduzca esta experiencia en el 
sistema. Ningún químico debe estar corrigiendo los parámetros de los 
equipos industriales, pues todos cuentan con sistemas que los gestionan 
autónomamente. Pero siempre hay situaciones en las que se precisa 
tomar una decisión no predeterminada. En investigación y docencia es 

más difícil pensar que se pueda obviar la capacidad de raciocinio, la experiencia y la empatía necesarias. La Inteligencia Artificial es una 
oportunidad para facilitar el trabajo, el aprendizaje y la correlación de experiencias pasadas con problemas actuales. No podemos dejar que 
esta tarea sea realizada solo en base a datos acumulados. La amenaza procederá del mal uso que hagamos de la tecnología. 

QUÍMICOS

La Inteligencia Artificial es 
una oportunidad para facilitar 
el trabajo, el aprendizaje y la 
correlación de experiencias pasadas 
con problemas actuales

María Teresa Gómez Latorre. Presidenta del Colegio 
de Gestores Administrativos de Aragón y La Rioja

Los gestores administrativos nunca hemos 
considerado a los avances tecnológicos como 
una amenaza, muy al contrario, nos apoyamos 
en los mismos para hacer crecer nuestra profesión 
y para - lo realmente esencial- ofrecer un mejor 
servicio a la ciudadanía. Como colectivo tenemos muchos ejemplos 
concretos de esto a lo largo de los últimos años, como el convenio 
en la tramitación de los cambios de titularidad de los vehículos. O 
la incorporación de los mandatos y los modelos de representación 

digitales en nuestras relaciones con el Ministerio del Interior en los procedimientos relativos a Extranjería y Nacionalidades. En esta 
ocasión, con la consolidación de la inteligencia artificial, observamos la misma oportunidad: apoyarnos en esta tecnología para mejorar 
nuestra realización de trámites, en especial en lo que se refiere a eficiencia y productividad. Eso sí, no creemos que la inteligencia 
artificial pueda ni deba sustituir la atención personalizada al ciudadano, la atención humana, esa faceta tan importante en la figura del 
gestor administrativo y otros colectivos. La experiencia nos demuestra que la telematización de los procesos administrativos implica 
en numerosas ocasiones una mayor complejidad y burocratización. Eso es algo a vigilar, corregir y tratar de evitar con la llegada de la 
inteligencia artificial.

GESTORES ADMINISTRATIVOS

No creemos que la inteligencia 
artificial pueda ni deba sustituir 
la atención personalizada al 
ciudadano, la atención humana 

Javier Nieto Avellaned. 
Decano del Colegio de Economistas de Aragón.

La IA, hasta la fecha, viene presentando 
más oportunidades que amenazas, tanto 
en la industria y los negocios como en 
la sociedad en general. El potencial para 
mejorar la asistencia sanitaria o el transporte; 
para contribuir a la sostenibilidad gracias al apoyo 
a la nueva movilidad; la mejora de la productividad gracias a 
optimización de tiempos y la minimización de errores, son algunas 
de las principales ventajas. El verdadero inconveniente a mi 
entender no está en el “qué” sino en el “cómo y cuándo” desarrollar 

convenientemente este avance. Los adelantos tecnológicos son tan rápidos que llegan a la sociedad antes que su propia regulación de 
uso y, lo que es peor, sin el establecimiento de límites éticos. La IA no se escapa a esta amenaza. Por ello, toda tecnología vinculada a la 
IA deberá ser bien recibida siempre y cuando esté regulada y asistida por la ciberseguridad y los derechos humanos.
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Toda tecnología vinculada a la IA 
deberá ser bien recibida siempre 
y cuando esté regulada y asistida 
por la ciberseguridad y los derechos 
humanos


